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Za uplynuly obchodni rok 2016/17 (1. fijen 2016 az 30. zafi 2017) se spole¢nost dm na Ceském
trhu maze pySnit mimoradné pozitivnim rlistem obratu: Vzrostl ze 7,849 na 8,527 miliard CZK
(plus 8,64 %). MnoZstvi prodanych vyrobku vzrostlo dokonce o0 13,71 % na téméf 146,7 mil.
kusu. ,Na zakladé téchto skute€nosti jsme si v uplynulém obchodnim roce mohli dovolit znovu
investovat do snizeni prodejnich cen,” zdiraznuje Gerhard Fischer, pfedsedajici jednatel dm
drogerie markt Ceska republika.

Toto snizeni cen v8ak pro zakazniky dm neznamena vice kratkodobych akci, ale diky garanci
dm dlouhodobych cen maji zakaznici jistotu, Ze kazdé snizeni prodejni ceny trvd minimalné
Ctyfi mésice. DoSlo tak ke skute¢nému snizeni cenové Urovné a zakaznici se mohou
spolehnout na to, ze v dm pofidi svlj ndkup vzdy vyhodné. Silny rast umoznil také vytvoreni
115 novych pracovnich pozic. Aktualné pracuje v dm Ceska republika 2.830 spolupracovnik.

Pocet prodejen od loriského roku mirné vzrostl na celkovy pocet 224 prodejen (+ 3 prodejny).
Do priibézné modernizace a vybaveni prodejni sité investovala dm témér 183 mil. CZK. Vice
nez 40 prodejen proslo modernizaci, ¢astenym zvétSenim &i pfesidlenim do zakaznicky
atraktivnéjSich lokalit. SpoleCnost dm se snazi vyjit vstfic také zakaznikim se snizenou
moznosti pohybu a orientace, proto je v soucasné chvili jiz ttmeéf 90 % dm prodejen
bezbariérovych, coz potvrdil nezavisly audit uskute¢nény v letosnim roce. Pro obchodni rok
2017/18 jsou planovany investice ve vysi 190 mil. CZK.

,Nad oCekavani vynikajici vyvoj, za ktery vdé€ime zejména stale stoupajici oblibé u zakaznikd,
nam v tomto roce umoznil zcela mimofadnym zplisobem investovat do nasi nabidky — tedy do
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sortimentu a cen, do modernizace prodejni sité a v neposledni fadé také do nasich
spolupracovnikd,” ohlizi se za UspéSnym uplynulym obchodnim rokem s potéSenim Gerhard
Fischer.

dm v Evropé

Obrat matefské dm Rakousko se v&emi jejimi dcefinymi spolednostmi (Ceska republika,
Madarsko, Slovensko, Slovinsko, Chorvatsko, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Rumunsko,
Bulharsko a Makedonie) uskute¢nény v celkem 1.572 prodejnach dm (plus 48 prodejen nebo
+3,15 %) rostl v uplynulém obchodnim roce o 8,62 % na 2,402 mid. EUR (kurzové neocisténo;
kurzoveé ocCisténo +8,15 % na 2,408 mlid. EUR). Cela skupina dm v&etné dm Némecko
prekroCila poprvé 10miliardovou hranici a dosahla v obchodnim roce 2016/17 obratu ve vysi
10,259 mld. EUR, coz odpovida meziro€nimu narustu o 5,7 %. Aktualné zaméstnava dm po
celé Evropé 59.046 spolupracovnikd. Ve 12 zemich reprezentuje dm pfesné 3.464 prodejen.
Pokracuje také expanze na italsky trh: ZaCatkem prosince je v Italii planovano otevreni prvnich
prodejen dm.

Prazkum trhu potvrzuje uspéch u zakazniku

Davodem k radosti dm je nejen pozitivni hospodarsky vyvoj, ale také obliba mezi spotfebiteli,
kterou transparentné dokladaji prizkumy trhu. Renomovana spotrebitelska studie ,Store Equity
Index“ agentury Nielsen vyhodnotila dm v Ceské republice opakované jako nejsilngj§i znacku
mezi maloobchodnimi drogistickymi fetézci. Vynikajici vysledek dokumentuje také Studie
,2orogerie 2017“ agentury GfK, ve které ceské Zeny vyhodnotily dm jiz patym rokem jako
nejlepsiho prodejce drogerie s ohledem k Sifi sortimentu a pozitivné hodnoti také celkovou
cenovou uroven.

Rozsifeni sortimentu prirodni kosmetiky a vysoce kvalithich dm znaéek

RozsSifeni nabidky v oblasti pfirodni kosmetiky pfijaly s velkym nadSenim zejména zakaznice,
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které kladou ddraz na pfirodni krasu. Ke zfetelnému rozSifeni portfolia doslo zejména u
certifikované pfirodni dekorativni kosmetiky. V celém sortimentu certifikované pfirodni
kosmetiky v dm nyni zakaznice najdou pres 590 produkti. Rozsifena byla také nabidka
biopotravin, pfedevSim pak u privatni znacky dmBio, ktera v sou€asné chvili zakaznikim nabizi
jiz vice nez 500 produktl. V lofiském roce zavedla dm do prodeje vybrany sortiment
vyhrazenych IéCivych pFipravkd, ktery tak logicky doplfiuje nabidku produktd zdravé vyzivy a
péCe o zdravi. Zavedeni vyhrazenych |éCivych pfipravku pfineslo velkou pozitivni odezvu ze
strany zakazniku.

Zakaznice dm také nanejvys pozitivné ocenuji, ze se mohou spolehnout na to, ze vysoka
kvalita nabizenych produkti dm znacek je ve vSech zemich koncernu identicka. V souca
snosti nabizi dm vice nez 4.000 produktl od celkem 24 privatnich znacek.

CSR & narozeniny: 25 let a 2 x 25 dobrych skutku

U prilezitosti svych 25. narozenin zahajila dm v Ceské republice iniciativu {SPOLECNE}, ktera
si kladla za cil udélat z naSich domovU lepsi mista pro zivot. Celkem bylo do této iniciativy
pfihlaSeno vice nez 300 lokalné prospésnych projektl ze socialni, ekologické ¢i kulturni oblasti.
Z nich vybrala odborna porota slozena ze zastupc(i dm, Charity CR, oblastnich spolk(
Cerveného kfize, médii a zastupcti obchodnich partnert dm 25 vitéznych projektil. Jejich podet
byl vSak diky enormnimu zajmu organizaci zdvojnasoben. dm tak nakonec podpofila misto
puvodné planovanych 25 celkem 50 lokalné prospésnych projektl. Posledni fazi narozeninové
iniciativy pfedstavuji lokalni projekty, které si vybraly samy prodejny dm v mistech, kde pusobi.
V8echny tyto projekty a aktivity jsou nyni priibézné realizovany jak prostfednictvim dobrovolné
pomoci spolupracovnikd v ramci dm dobrovolnického dne, tak s finanéni podporou spole¢nosti
dm a jejich obchodnich partner(. Do iniciativy se zapojili i zakaznici formou darovani
vérnostnich bodu.

Af uz se jedna o podporu hospice, organizaci détského dne ¢i pomoc opusténym zviratim,
moznosti, jak {SPOLECNE} pomoci, jsou stejné riiznorodé jako projekty samy. Celkem vénuje
spole¢nost dm na podporu iniciativy ¢astku pfiblizné ve vysi 15 mil. CZK. Informace k
probihajicim i planovanym projektiim Ize najit na www.dm-spolecne.cz .

Kromé& narozeninové iniciativy {SPOLECNE} uskute&nila dm v lofiském obchodnim roce celou
fadu spole¢ensky odpovédnych aktivit, které zakaznici velmi ocenuji. Jiz posedmé vyrazil za
détmi zkuSeny tym spolupracovnikd dm s preventivnim programem ,Veselé zoubky“ a proskolil
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od pocatku této aktivity v zakladnich Skolach, prodejnach i vybranych obchodnich centrech jiz
vice nez 300.000 déti. Treti roCnik kampané komunikujici témata z oblasti trvalé udrzitelnosti
pod nazvem ,Uz dnes myslime na zitfek” se zabyval tématem kompostovani. Od ledna 2017
zasobuje jiz nejen budovu centralni spravy, ale také Cast prodejen dm zelena energie. ,Je to
dalSi logicky krok na nasi cesté k lepSimu zivotnimu prostredi,“ uvadi Martina Horka, jednatelka
dm drogerie markt Ceska republika.

Investice do dalSiho vzdélavani spolupracovniki

Kultura neustalé obnovy a permanentniho vyvoje urCuje smér dalsiho vzdélavani
spolupracovnikd dm. Hlavnim tématem pfitom neni jen rozvoj odbornych znalosti, ale také
osobnostni rozvoj spolupracovniki. Seminafe a workshopy se pribézné vytvareji ve spolupraci
s internimi i externimi odborniky. V obchodnim roce 2016/17 se 1.348 spolupracovnikd dm
zucCastnilo celkem 92 seminafu. To odpovida celkem 2.354 dnim vénovanym vzdélavani.
~Spolecnost dm patfi dlouhodobé k perspektivnim zaméstnavatellim, a to nejen diky celé fadé
zameéstnaneckych vyhod a nabidce moznosti pro dalSi vzdélavani vSech svych
spolupracovniku, uzavira Markéta Kajabova, jednatelka dm drogerie markt Ceska republika.

Mezinarodni vzdélavani drogistu

Na podzim roku 2016 zahgjila spoleCnost dm s 80 spolupracovniky z celého koncernu jednotné
mezinarodni odborné vzdélavani v oboru drogista. Pilotni projekt byl realizovan spole¢né s
Hospodarskou komorou Rakouska a Institutem pro podporu hospodarstvi Salzburg (WIFI —
Wirtschaftsférderungsinstitut Salzburg) ve Vidni a v Salzburgu. Dlouhodobym cilem dm je
etablovat vzdélavani v oboru drogista do zemi stfedni a jihovychodni Evropy, ve kterych je dm
zastoupena, a vybudovat tak odbornou kompetenci v oboru drogista a jesté vice se profilovat
kvalitou poradenstvi. V fijnu 2017 absolvovali G¢astnici pilotniho projektu zavéreénou zkousku
pred nezavislou externi komisi a v navaznosti na to se nasledné stanou ,pruvodci“ pro dalsi
spolupracovniky v jednotlivych zemich, kde dm plsobi.

Kvalita odborného poradenstvi vdm

V§em spolupracovnikim v prodejnach nabizi dm absolvovani vzdélavacich workshopt série
,dm poradce“ zaméfenych na hlubsi zboziznalstvi v jednotlivych vyznamnych sortimentnich
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skupinach. Jiz 504 spolupracovniku, ktefi jsou pfimo v kontaktu se zakazniky, absolvovalo v
uplynulém obchodnim roce néktery z téchto poradenskych modulli s cilem nejen Iépe poradit
zakaznikum, ale také predat tyto znalosti ostatnim ¢lenim tymu prodejny. 616 spolupracovniku
absolvovalo také e-learningovy vzdélavaci program ,Drogistické zboziznalstvi“ zabyvajici se
zakladnim zboziznalstvim v celém dm sortimentu. Cilem je ziskat odborné znalosti v oblasti
nabidky dm, dokazat tyto védomosti vyuzit v praxi a byt tak zakaznikim skute¢né
kompetentnimi odbornymi poradci.

Flexibilni pracovni Givazky

Snaha dm zajistit svym spolupracovnikiim tu nejvhodnéjsi formu pracovniho Uvazku s ohledem
na rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem je patrna napfiklad z poctu spolupracovnikd,
ktefi preferuji praci na kratsi ivazek. Vedle flexibilni pracovni doby, kterou maji moznost
vyuzivat v8ichni spolupracovnici centralni spravy, maji tymy spolupracovnikd v prodejnach dm
také moznost pfizplsobit své pracovni Uvazky s ohledem k osobnim potfebam. Jejich pracovni
doba tedy neni stanovovéna centralné, ale dohodnuta individualné s kolegy v tymu.

Cilem této ,pracovni doby Sité na miru® neni jen moznost optimalniho planovani, ale také
zajisténi work-life-balance. Diky kazdoroCnimu navySovani mezd, a to vyrazné nad ramec
inflace, je dm schopna své spolupracovniky také odpovidajicim zpisobem odménit za jejich
vykon.

- dm v Evropé: 59.046 spolupracovniki ve 3.464 prodejnach dosahlo obratu 10,3 mid.
Euro.

- Rdst obratu o 8,64 % v Ceské republice a dalsi investice do sniZeni cen.

- Investice do vybaveni prodejen a pokracujici kvalitativni expanze.
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- Odborné poradenstvi zakaznikum: Spolupracovnici dm absolvovali 1.569 dni na
vzdelavacich seminarich.

- dm iniciativa {SPOLECNE}: 2 x 25 dobrych skutku u pfileZitosti vyroéi 25 let dm CR.

www.dm.cz
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